Zasady ochrany osobnich udaju

Tyto Zasady ochrany osobnich Udaju (dale jen "Zasady™) upravuji podminky, za kterych spole¢nost
CatchHotels.com s.r.o., ICO: 178 70 771, se sidlem Benediktska 691/5, Staré Mé&sto, 110 00 Praha 1,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou zna¢kou C 378119

(dale jen "CatchHotels", "my", "nas", "nase"), zpracovava osobni udaje v souvislosti s:

* Navstéva nasich webovych stranek, vyuzivani naSich sluzeb tykajicich se provozu webovych
stranek a dalSich webovych stranek nebo navstéva naSich
znackovych profild na socidlnich sitich provozovanych a spravovanych spolecnosti
CatchHotels a propojenych s témito zasadami (dale jen "webové stranky");

* Pfijimani komunikace od spole¢nosti CatchHotels, mimo jiné e-maild, telefonati a textovych
zprav.

Vazné dbame na ochranu vasich osobnich Udajii a chceme, abyste se pfi prohlizeni nasich webovych
stranek citili bezpeéné a pohodiné. Proto respektujeme divérnost vasich osobnich Gdaju a vzdy
postupujeme v souladu s ustanovenimi pravnich predpis o ochrané osobnich udajt, zejména s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané& osobnich
udaju, dale jen "GDPR"), a fidime se témito zasadami.

S ohledem na vy3e uvedené vas CatchHotels témito Zdsadami informuje o tom, jak, pro jaké ucely a v
jakém rozsahu CatchHotels pouziva vase osobni uUdaje a jaké informace o vas jako uzivateli
Webovych stranek mize CatchHotels zpracovavat.

1. D definice
"Osobnimi udaji" se rozumi veSkeré informace tykajici se subjektu Udajq;

"Spravcem" se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt,
ktery sam nebo spole¢né s jinymi uréuje ucely a prostfedky zpracovani osobnich udaju;

"Subjektem udaji" se rozumi jakakoli identifikovana nebo identifikovatelna osoba, kterou Ize pfimo ¢i
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na identifikator, jako je jméno, identifikacni Cislo, lokaliza&ni
udaje, online identifikator nebo na jeden ¢&i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, geneticke,
psychické, ekonomické, kulturni nebo socialni identity této fyzické osoby;

"Zpracovatelem Gdaji" se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo
jiny subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje jménem spravce;

"Zpracovanim" se rozumi jakakoli operace nebo soubor operaci, které se provadeéji s osobnimi udaiji
nebo se soubory osobnich Gdaji, at uz automatizované, ¢i nikoli, jako je shromazdovani,
zaznamenavani, usporadavani, strukturovani, uchovavani, pfizplsobovani nebo pozméfovani,
vyhledavani, nahliZzeni, pouzivani, sdélovani pfenosem, Sifeni nebo jiné zpfistupfiovani, sefazovani
nebo kombinovani, omezovani, vymaz nebo zniceni.

2. Zakladni informace o zpracovani osobnich udaji spoleénosti CatchHotels

Vase osobni Udaje vzdy zpracovavame zakonnym, korektnim a transparentnim zpUsobem a pro
konkrétni, vyslovné uvedené a legitimni u€ely. Osobni udaje zpracovavame pouze v nezbytné nutném
rozsahu a uchovavame je ve formé, ktera umoznuje vasi identifikaci, po dobu ne delsi, nez je
nezbytné s ohledem na ucel zpracovani.

Vase osobni Udaje zpracovavame zpusobem, ktery dostatecné zajistuje jejich integritu a ddvérnost, ;.
vhodnymi technickymi nebo organizaénimi opatfenimi a vhodnou ochranou proti neopravnénému
nebo nezakonnému zpracovani a proti ztraté, zni€eni nebo podkozeni. Dbame na to, aby osobni
udaje, které jsou nepfesné s ohledem na ucel, pro ktery je zpracovavame, byly neprodlené vymazany
nebo opraveny.

Dodrzujeme zasadu zdrZeni se zpracovani osobnich Udaji a zasadu minimalizace udaji. Vase osobni
udaje proto uchovavame pouze v pfipadé, ze je to nezbytné k dosazeni Ucelu zpracovani nebo po
rizné zakonem stanovené doby uchovavani. Pfislu§né Udaje jsou v souladu se zakonem vymazany,
pokud pfislusny uc¢el zanikne v dusledku odvolani vaseho souhlasu a/nebo po uplynuti zakonné doby
uchovavani.


http://www.databazevseho.cz

Z vySe uvedenych divodl pouzivame k provozu naSich webovych stranek pocitacové zabezpeceni,
napfiklad firewall a Sifrovani dat. Zavedli jsme odpovidajici fyzicka, elektronicka a proceduralni
bezpelnostni opatfeni a vyuZzivame spolehlivé poskytovatele IT sluZzeb. Vzhledem k povaze internetu
bychom vas vSak radi upozornili na skute¢nost, Ze pfi pfenosu osobnich udaji prostfednictvim
internetu (napf. pfi komunikaci prostfednictvim e-mailu) mohou existovat urcité bezpecnostni mezery
a ze Uplna ochrana osobnich udaju branici pfistupu tfetich stran neni mozna.

3. Pravni davod, ucel a rozsah zpracovani vasich osobnich udajua

VaSe osobni udaje mizeme zpracovavat na zakladé nasledujicich pravnich divodd a pro nasledujici

ucely:

a. Zpracovani osobnich udajd nezbytné pro splnéni pravni povinnosti spolecnosti
CatchHotels podie ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

VaSe osobni Udaje (které mohou zahrnovat Udaje o pouzivani) zpracovavame pfi
spolupraci s vefejnymi a statnimi organy, soudy nebo regulaénimi organy v souladu s
nasimi pravnimi povinnostmi podle platnych zakon(, pokud to vyZaduje zpracovani
nebo zvefejnéni osobnich udaju za uc€elem ochrany naSich prav nebo vyhovéni
zadostem subjektd udaju. Osobni Udaje, které shromazdujeme, mohou zahrnovat
nasledujici udaje: jméno (jména), e-mailovou adresu, titul, telefonni &isla, informace,
které poskytnete pfi Zadosti o vyuzivani naSich sluzeb.

b. Zpracovani osobnich udaji nezbytné pro pinéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b)

GDPR

Nase sluzby poskytujeme prostrednictvim
*  Formulaf smlouvy, ktery pfedkladate
* E-mail, ktery nam poslete

VaSe osobni udaje zpracovavame za ucelem pInéni smlouvy s vami o poskytovani
nasich sluzeb a plnéni naSich povinnosti podle platnych podminek pouzZivani, pokud
si vyzadate sluzby prostfednictvim funkci Add-Ins, zaslanim zadosti prostfednictvim
kontaktniho formulafe nebo zaslanim e-mailem. Osobni udaje, které shromazdujeme,
mohou zahrnovat nasledujici udaje: jméno (jména), e-mailovou adresu, titul, telefonni
Cisla, informace, které uvedete pfi zadosti o vyuziti naSich sluzeb (napf. datum
pFijezdu, datum odjezdu, nazev hotelu, cena atd.). Viz nize v ¢lanku 4 a.

c. Zpracovani osobnich udajid nezbytné pro opravnéné zajmy CatchHotels podie ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR.

Poskytovani a zlepSovani nasich webovych stranek a jejich podpora

Abychom vam umoznili prohlizeni a pouzivani na8ich webovych stranek,
zpracovavame ruzné informace o vasi online aktivité, napf. o pouzivani nasich
webovych stranek, dobé pfistupu na nade webové stranky, dobé stradvené na nasich
webovych strankach atd., a to za ucelem podpory bezpec&nosti nadich webovych
stranek, technické podpory naSich webovych stranek a zlepSovani a monitorovani
jejich funkci.

VaSe osobni uUdaje zpracovavame za uU€elem vyvoje, optimalizace a zlepSovani
vykonu sluzeb.
Kontaktni formulare

Pokud pro své dotazy na CatchHotels pouzijete kontaktni formulafe na nasich
webovych strankach, pouzijeme vami poskytnuté osobni udaje v rozsahu jméno, e-
mailova adresa, telefonni Cislo a pfipadné dal$i udaje pro vyreSeni vaSeho dotazu.

Zpravodaj

Pokud jste naSim zakaznikem a pokud nevyjadfite nesouhlas s nasim newsletterem,
CatchHotels zpracovava vasi e-mailovou adresu za ucelem zasilani novinek v
newsletteru.



d.

Zpracovani osobnich udaju na zakladé vaseho souhlasu se zpracovanim vasich
osobnich udaji podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

i. Soubory cookie a dalSi sledovaci technologie a nastroje pro webovou analyzu.

Pouzivame rGizné soubory cookie, které mohou obsahovat vase osobni Udaje (napf.
vasi IP adresu nebo konfiguraci vaseho prohlizeCe a pocitace). CatchHotels pouziva
soubory cookie, sledovaci technologie a/nebo nastroje webové analyzy (dale jen
"soubory cookie") na zakladé vaseho souhlasu, ktery vyjadfujete pfijetim nastaveni
souborll cookie, které se vam zobrazi pfi navstévé nasich webovych stranek a které
je nasledné k dispozici na adrese [e]/v nastaveni vaSeho webového prohlizece.

Svillj souhlas s ukladanim soubor(i cookie mlzete odvolat vybérem pfisluSného
nastaveni ve svém webovém prohlizeci / ve vySe uvedenych nastavenich souborud
cookie. Upozoriujeme, Ze pokud odvolate svlj souhlas s pouzivanim soubor(
cookie, nebudete moci pIné vyuzivat vSechny funkce nasich online sluzeb.

ii. Zpravodaj

Pokud nejste nadim zakaznikem a pokud date souhlas se zasilanim naseho
newsletteru tim, Ze se k nému pfihlasite na nasich webovych strankach, CatchHotels
zpracovava vasi e-mailovou adresu za ucelem zasilani novinek v newsletteru.

4. Z jakych zdroji shromazd'ujeme vase osobni tdaje?

Va$e osobni udaje shromazdujeme z vice zdrojl:

a.

Osobni udaje shromazdéné od vas jako subjektu udaju

Shromazdujeme predevSim osobni Udaje, které nam sami dobrovolné poskytnete pfi
rezervaci ubytovani, které nam sdélite, abyste mohli vyuZivat nase sluzby, nebo které jsou
automaticky zpracovavany pomoci dopliikl prohlizeCe, které si stahnete. Takovymi udaiji
mohou byt jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, zpusob platby, typ a misto ubytovani, datum a
cena rezervace, pocCet hostl atd. Dale zpracovavame Udaje, které ziskame v souvislosti s
vasSimi dotazy, komentafi, Zadostmi apod.

Soubory cookie a dalsi sledovaci technologie

VaSe osobni Udaje pochazeji také ze souborl cookie, coz jsou malé textové soubory
vytvofené webovym serverem a uloZzené do vaSeho pocitae prostfednictvim prohlizece.
Soubory cookie pouzivame v souvislosti s vasi aktivitou na nasich webovych strankach a s
dalSimi online aktivitami. Soubory cookie nam pomahaji ucinit nase online sluzby uzivatelsky

urcitych uzivatelskych funkeci.
Nastroje pro webovou analyzu

NasSe webové stranky také vyuZivaji online sluzby webové analyzy a socialni pluginy za
ucelem neustalé optimalizace uzivatelského rozhrani, lepSiho pochopeni potfeb naSich
uzivatelll a optimalizace naSich sluzeb a uzivatelského prostfedi a maximalizace jejich
uzivatelské pfivétivosti. Tyto automaticky shromazdované udaje nejsou vazany na udaje z
jinych zdroji. Vyhrazujeme si v8ak pravo tyto Udaje zpétné zkontrolovat, pokud budeme
upozornéni na konkrétni riziko jejich zneuZiti.

Soubory protokolu

CatchHotels a poskytovatelé hostingu naSich webovych stranek pouzivaji své databaze k
zaznamenavani Udaju o kazdém pfistupu na server, kde se nachazi online prezentace nasich
webovych stranek. Proto kdykoli navstivite naSe Webové stranky, vas webovy prohlizec
automaticky odesila urcité informace serveru Webovych stranek, aby umoznil komunikaci

mezi vasim prohlizeCem a serverem. Tyto informace jsou pak ukladany do tzv. protokolovych
soubor(.

Soubory protokolu obsahuji predevsim informace o:

i. typ a verzi prohlizecCe, ktery pouZivate;



ii. typ a verzi operaéniho systému;

iii. webové stranky, ze které jste pfisli na naSe webové stranky;

iv. webové stranky, na které odchazite z nasich webovych stranek;

v. IP adresu vaseho pocitace;

vi. datum, &as a uspé&snost nalezeni nasich webovych stranek;

vii. kdy jste na Weboveé stranky vstoupili a jak dlouho jste na nich zustali;
viii. objem dat pfenaSenych mezi serverem a vasim pocitacem;

ix. pocet navstév a prumérny Cas straveny na nasich webovych strankach.

Z bezpecnostnich divodu jsou udaje v logovacich souborech uchovavany pouze po dobu, po
kterou trva ucel zpracovani. Pokud dany ucel uchovavani protokolovych soubort jiz
neexistuje, protokolové soubory se okamzité vymazou. Udaje, jejichz dal$i uchovavani je
nezbytné z dlvodu zajisténi diikazll, budou vymazany az po uzavfeni pfisluSsného pfipadu.

e. Google Analytics

CatchHotels pouziva plugin Google Analytics od spole¢nosti Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, California 94043, USA (dale jen "Google"). Dopinék Google
Analytics analyzuje vaSe pouZzivani naSich webovych stranek a dalSi online aktivity. Zasuvny
modul Google Analytics propojuje udaje generované sluzbou Google Analytics se soubory
cookie spole¢nosti CatchHotels.

Shromazdovani udaji generovanych soubory cookies a jejich pouzivani sluzbou Google
Analytics mlzete zabranit tim, Ze v naSem banneru se soubory cookies neudélite souhlas s
takovym zpracovanim osobnich udaju a dale tim, Ze si stahnete a nainstalujete plugin, ktery je
k dispozici na https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=cs). Podrobné informace o
podminkach a zasadach ochrany osobnich udaju naleznete na

nebo https://policies.google.com/privacy.

f. Reklamy Google

CatchHotels také pouziva Google Ads od spolecnosti Google, ktera nam pomaha zjistit, jak

efektivni jsou prokliky na nase reklamy s ohledem na pozadované chovani zakaznik( - napf.

Zadosti, stazeni doplnkl, pfihlaseni k odbéru newsletteru atd. Shromazdovani udaju

generovanych soubory cookies a jejich pouzivani sluzbou Google Ads mizete zabranit tim, Ze

v naSem banneru se soubory cookies neudélite souhlas s takovym zpracovanim osobnich

udaju. Podrobné informace o podminkach a zasadach ochrany osobnich udaja naleznete na
https://support.google.com/google-ads/.

g. Facebook Pixel

Facebook Pixel od spole€nosti Facebook Inc., se sidlem na adrese 1 Hacker Way, Menlo
Park, California 94025, USA (dale jen "Facebook™), pouziva CatchHotels k vytvareni zprav o
vasi online aktivité na nasich Webovych strankach (napf. zda jste navstivili naSe Webové
stranky po zobrazeni reklamy na Facebooku nebo zda byla po vasi navstévé na naSich
Webovych strankach provedena urcita akce).

Souhlas s pouzivanim souboru cookie Facebook Pixel davate volbou nastaveni soubor(
cookie v nasem banneru se soubory cookie. Pokud sv(jj souhlas odmitnete, soubory cookie
Facebook Pixel se nepouZivaji. Vezméte prosim na védomi, Ze soubory cookie Facebook
Pixel z na8ich webovych strdnek mohou pouzivat také treti strany, vcetné spoleCnosti
Facebook, ke shromazdovani nebo ziskavani informaci nebo k poskytovani sluzeb méfeni a
cileni reklamy. DalSi informace naleznete na https://www.facebook.com/legal/terms/
businesstools.

Pokud vas zajima konkrétni zdroj zpracovani vasich osobnich udaji, miazete nam sv{j dotaz zaslat
prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich udaju.

Pokud nam poskytnete jakékoli osobni udaje tykajici se jinych osob, prohlasujete, Ze jste k tomu
opravnéni, pfipadné jste ziskali potfebny souhlas, a berete na védomi, Ze mohou byt pouZity v
souladu s témito Zasadami ochrany osobnich udaju.
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5. Prijemci vasich osobnich udaju

Na zakladé platnych pravnich predpisu a/nebo vaseho souhlasu, pokud je to vyzadovano, pfedava
CatchHotels vase osobni udaje tfetim stranam (pfijemcim) za Gcelem dalSiho zpracovani, pficemz
tyto strany zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy o zpracovani udaja.

Mezi vySe uvedené pfijemce osobnich udaju patfi zejména nasledujici kategorie pFijemcu:
* spolecnosti patfici do skupiny spolecnosti, do které patii naSe spole€nost;
* spravci naSich webovych stranek;

* externi pravni poradce;
* provozovatelé socialnich siti;

* poskytovatelé marketingového softwaru;

* organim c&innym v trestnim fizeni, soudlm, spravnim organim, pokud to CatchHotels jako
spravci ukladaji pravni predpisy.

6. Doba zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje zpracovavame pouze po dobu, po kterou jsou osobni Udaje nezbytné pro dosazeni
ucelu jejich zpracovani. Jakmile je uCelu zpracovani dosazeno a neexistuji Zadné dalSi ucely, pro
které bychom byli opravnéni Osobni Udaje zpracovavat, Osobni Udaje vymazeme. Napfiklad po
provedeni rezervace a/nebo po uplynuti doby, na kterou byla rezervace provedena, je vaSe e-mailova
adresa (a Osobni udaje, které mohou z takové adresy vyplyvat) vymazana.

Pokud jde o osobni udaje zpracovavané na zakladé vaseho souhlasu, vymaZzeme vase osobni Udaje
také v pfipadé, Ze odvolate svij souhlas se zpracovanim vasich osobnich udaju.

Pokud zpracovavame Osobni Udaje na zakladé opravnéného zajmu a vy vznesete namitku proti jejich
zpracovani a pokud neexistuji zadné prevazujici opravnéné duvody pro zpracovani, budou vase
Osobni udaje vymazany poté, co vas o této skute¢nosti budeme informovat. Pokud vSak existuji
Osobni udaje, které z technickych duvodi nemlzeme zcela vymazat z naSich systému, protoze
zbytkové kopie vasich Osobnich Gdaju nemohou byt po omezenou dobu odstranény z naSich
zaloznich systému, zavedeme vhodna opatfeni, abychom zabranili dalSimu pouzivani téchto
Osobnich udaji a ochranili Osobni udaje pfed nahodnou nebo umyslinou ztratou a zni€enim.

7. Predavani udaja do tretich zemi

VaSe osobni Udaje mohou byt pfedavany do zemi mimo EU/Clenskych statl EAA, a tudiz
zpracovavany mimo vasi zemi nebo jurisdikci, v€etné mist, na ktera se nevztahuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané nebo vade mistni legislativa & regulaéni orgdn a ktera
nemusi poskytovat stejnou Uroven ochrany udajl, jaka je standardni podle GDPR. Zajistujeme, aby
pfijemce vasSich osobnich udaji poskytoval odpovidajici Uroven ochrany a zabezpeceni, napfiklad
uzavienim pfislusnych smluv o zpracovani udaji typu back-to-back a pfipadné standardnich
smluvnich dolozek (SCC) nebo alternativniho mechanismu pro pfedavani osobnich udaju
schvaleného Evropskou komisi (¢l. 46 GDPR) nebo jinymi pfisluSnymi regulaénimi organy Cci
zékonodarci.

V ramci pouzivani soubor(l cookie v pfipadech, kdy jste k tomu udélili pfedchozi souhlas, pfedavame
nékteré vase osobni udaje do Spojenych statll. Nékteré z téchto tfetich stran se mohou zavazat k
dodrzovani zasad "Ramce pro ochranu Udaji mezi EU a USA", ktery spravuje Ministerstvo obchodu
USA. DPF zajiStuje odpovidajici uroven ochrany osobnich udaji podle provadéciho rozhodnuti
Komise (EU) 2023/4745 ze dne 10. Cervence 2023.
8. Vase prava jako subjektu udaju
Jako subjekt idaji mate nasledujici prava:

i. Pravo nainformace

ii. Pravo na pfistup k osobnim udajum

iii. Pravo na opravu



iv. Pravo na vymaz ("pravo byt zapomenut")
v. Pravo na omezeni zpracovani

vi. Pravo na pfenositelnost udajl

vii. Pravo vznést namitku

viii. Prdvo nebyt pfedmétem rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani.

ix. pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji nebo jiného pfislu§ného
dozorového Ufadu v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju.

S vyjimkou prava podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji nebo jiného pfislu§ného
dozorového Ufadu v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji muzete vSechna vySe uvedena prava
uplatnit podanim zadosti jakymkoli nize uvedenym zplsobem. O opatfenich pfijatych na zakladé vasi
zadosti vas budeme informovat do jednoho mésice od obdrzeni vasi zadosti a nejpozdéji do tfi
meésicu od obdrzeni vasi zadosti, pokud byla tato lhdta ze zavaznych divodu prodlouzena.

a.

Pravo na informace

Tyto zasady a pfipadné daldi oznameni pouzZijeme vzdy k tomu, abychom vas struéné,
transparentné, srozumitelné a snadno dostupnym zpUsobem informovali o zpracovani vasSich
osobnich udaji od okamziku, kdy od vas ziskame osobni uUdaje. Pokud osobni udaje
neziskame pfimo od vas, poskytneme vam informace v pfiméfené Ihuté po jejich ziskani,
nejpozdéji vSak do jednoho mésice, ledaze by se poskytnuti takovych informaci ukazalo jako
nemozné nebo by vyZadovalo nepfiméfené Usili (napf. nemame na vas zadné kontaktni
udaje).

Pravo na pristup k osobnim udajim

Méte pravo ziskat od nas potvrzeni, zda jsou &i nejsou zpracovavany osobni udaje, které se
vas tykaji. Pokud vase Osobni udaje zpracovavame, poskytneme vam informace, které
poZadujete nebo které nam uklada zakon.

Pokud o vas zpracovavame osobni Udaje, poskytneme vam bezplatné kopii osobnich udaju,
které jsou pfedmétem zpracovani. Za dalSi kopie, které si subjekt Uudaji vyzada, mizeme
UCtovat pfiméfeny poplatek na zakladé administrativnich nakladd na pofizeni téchto kopii.
Pravo ziskat kopii zpracovavanych osobnich udaji nesmi mit nepfiznivy vliv na prava a
svobody jinych osob.

Pokud podate zadost elektronickou cestou, budou vam informace poskytnuty v bézné
pouzivané elektronické podobé&, pokud nepoZadujete jinak.

Pravo na opravu

Mate pravo na opravu nepfesnych osobnich udajl, které se vas tykaji, a s pfihlédnutim k
ucelim zpracovani na doplnéni neuplnych osobnich udajll, a to i prostfednictvim poskytnuti
doplriujiciho prohlaseni. Kazdou opravu Osobnich udaja sdélime kazdému pfijemci, kterému
byly Osobni udaje zpfistupnény, pokud se to neukaze jako nemozné nebo to nevyzaduje
nepfiméfené usili. O téchto pFijemcich budeme informovat, pokud o to pozadate.

Pravo na vymaz / pravo byt zapomenut

VaSe osobni uUdaje vymaZeme bez zbyteéného odkladu, pokud se uplatni jeden z
nasledujicich divodu:
i. vaSe osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
jinak zpracovany;
ii. odvolate souhlas, na némzZ je zpracovani zaloZzeno, a neexistuje zadny jiny pravni
ddvod pro jejich zpracovani;
iii. vznesete namitku proti zpracovani vaSich osobnich Udaji a neexistuji zadné
prevazujici opravnéné divody pro zpracovani nebo vznesete namitku proti zpracovani
vasich osobnich udaju pro ucely pfimého marketingu;

iv. va$e osobni udaje byly zpracovany protipravné;



v. vaSe osobni Udaje musi byt vymazany, aby byla splnéna pravni povinnost podle prava
Evropské unie nebo ¢lenského statu, kterému CatchHotels podléha;

vi. vaSe osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni
spole¢nosti ditéti.
VysSe uvedené neplati, pokud je zpracovani osobnich tdaju nezbytné:
i. za uplatiovani prava na svobodu projevu a informaci;

ii. pro splnéni pravni povinnosti uloZzené pravem Evropské unie nebo &lenského statu,
které vyzaduje zpracovani a kterému CatchHotels podléha, nebo pro spinéni ukolu
provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym jsme povéfeni;

iii. z ddvodul vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi;
iv. pro uc€ely archivace ve vefejném zajmu, pro ucely védeckého nebo historického

vyzkumu nebo pro statistické ucely, pokud by vykon prava na vymaz pravdépodobné
znemoznil nebo vazné ohrozil dosazeni cili tohoto zpracovani;

v.  pro ur€eni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

O kazdém vymazu osobnich udaji informujeme kazdého pfijemce, kterému byly osobni udaje
zpftistupnény, pokud se to neukaze jako nemozné nebo to nevyZaduje nepfiméfené usili.
Pokud o to pozadate, budeme vas informovat o pfijemcich Osobnich udaji, které byly
oznameny.

Pokud odmitneme vymazat vasSe osobni Udaje na zakladé vySe uvedenych vyjimek, budeme
vas o tom informovat do jednoho mésice od obdrzeni zadosti, zdlivodnime davody pro
uplatnéni vyjimek a poucime vas v souladu s pozadavky platnych zakonu a predpisu.

Pravo na omezeni zpracovani
Mate pravo omezit zpracovani svych osobnich Gdaju v nasledujicich pfipadech:

i. pfesnost osobnich udaji zpochybnujete; v takovém pfipadé je zpracovani omezeno
na dobu, ktera nam umozni pfesnost osobnich udaju ovéfit;

ii. zpracovani je nezakonné a vy nesouhlasite s vymazem osobnich Udajii a poZadujete
omezeni jejich pouzivani;

iii. osobni udaje jiz nepotfebujeme pro ucely zpracovani, ale vy je poZadujete pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich naroku;

iv. jste uplatnili své pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji; v takovém
pfipadé je zpracovani omezeno, dokud nezjistime, zda naSe opravnéné duvody
pfevazuji nad vaSimi opravnénymi zajmy.

V dusledku omezeného zpracovani osobnich udaji mizeme pfislusné osobni udaje nadale
uchovavat, ale mohou byt zpracovavany pouze s vadim souhlasem nebo za ucelem urceni,
vykonu nebo obhajoby pravnich narokd nebo za U€elem ochrany prav jiné fyzické nebo

pravnické osoby nebo z dlvodl dulezitého vefejného zajmu Evropské unie nebo ¢lenského
statu. V takovych pfipadech budete pfed zruSenim omezeni zpracovani informovani.

Pravo na prenositelnost udajt

Mate pravo ziskat nami zpracovavané osobni Udaje, pokud je splnéna jedna z nasledujicich
podminek:

i. osobni udaje jsou zpracovavany za konkrétnim ucelem na zakladé vaseho souhlasu;
ii. osobni udaje jsou zpracovavany automatizované;

iii. pokud se jedna o osobni udaje zvlastni kategorie zpracovavané pro jeden nebo vice
stanovenych ucell na zakladé vaseho vyslovného souhlasu, nebo

iv. zpracovani osobnich udaji je nezbytné pro pInéni smlouvy, jejiz jste smluvni stranou,
nebo pro provedeni opatfeni pfijatych na vasi Zadost pfed uzavienim smlouvy.



Za osobni udaje, které ndm poskytujete, se povaZuji udaje, které jste nam sdélili pfimo,
zamérné a aktivné, napf. sdilenim svych rezervacnich udajd, odeslanim kontaktniho
formulafe, zaslanim e-mailu, jakoz i osobni Udaje vytvofené na zakladé vasi Cinnosti na
nasich webovych strankach, napf. udaje o poloze, data pfihladeni do aplikace atd.

Udaje poskytneme ve strukturovaném, b&zné pouzivaném a strojové &itelném formatu. Nami
ziskané osobni udaje mulzete pfedat jinému spravci Udaji. Ve své zadosti si mizete zvolit,
zda vam mame Osobni Udaje poskytnout, nebo zda vyuzijete svého prava na to, abychom
vaSe Osobni udaje predali pfimo od nas jinému spravci/zpracovateli, je-li to technicky
proveditelné.

Pravo vznést namitku

Pokud jde o zpracovani osobnich Udajd na zakladé naseho pravniho divodu opravnéného
zajmu, mizete vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udaji z divodu tykajicich se
vasi konkrétni situace popsané v namitce. Namitku mlzete vznést prostfednictvim nize
uvedenych kontaktnich udajd.

Poté, co obdrzime vasi namitku, pfestaneme vase osobni Udaje zpracovavat (ale budeme je
stale uchovavat), abychom posoudili, zda mame zavazné opravnéné duvody pro jejich
zpracovani, které pfevazuji nad vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo zda vaSe osobni
Udaje potfebujeme pro urceni, vykon nebo obhajobu naSich pravnich narokd. Pokud
dospéjeme k zavéru, ze takové dlivody mame, budeme vas o tom informovat, véetné toho, ze
vas poucime o vasSich moznostech dal$i obrany, a budeme tyto Osobni Udaje nadale
zpracovavat. Naopak, pokud dospéjeme k zavéru, Ze nemame dostatecné dlivody pro
zpracovani Osobnich tdaju, budeme vas o tom informovat a takové Osobni Udaje vymazeme.

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji pro ucely pfimého
marketingu.

Pravo nebyt predmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani.

VaSe Osobni Udaje zpracovavame s ohledem na vase pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti
zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, které se vas vyznamné dotyka, véetné
profilovani (tj. jakékoli formy automatizovaného zpracovani Osobnich udaji spocivajici v
pouziti Osobnich udaju k analyze, predvidani nebo vyhodnocovani urcitych aspektl tykajicich
se vasSi osoby - napf. vasi ekonomické situace, zajmu atd.).

PFi kontrole vaSich osobnich Gdaju vas vSak mizeme ucinit pfedmétem automatizovaného
rozhodovani, pokud je takové rozhodnuti nezbytné pro uzavieni smlouvy mezi vdmi a nami
nebo je povoleno pravem Evropské unie nebo Ceské republiky, které rovnéz stanovi vhodna
opatfeni na ochranu prav a svobod a opravnénych zajmu subjektu udajl, nebo je zaloZeno na
vasem vyslovném souhlasu.

Pravo podat stiznost

Pokud nesouhlasite s tim, jak jsme vas$i zadost vyfidili, mUZete podat stiznost u Uradu pro
ochranu osobnich udaju:

i. elektronicky na adrese posta@uoou.cz;

ii. pomoci elektronické datové schranky ID: gkbaa2n;

ii. telefonicky na Cisle +420 234 665 111; nebo

iv. pisemné na adresu Pplk. Sochora 27, 170 00, Praha 7, Ceska republika,

nebo u jiného pfislusného dozorového ufadu ¢lenského statu.

9. Uplatnovani vasich prav a ziskavani dalSich informaci o zpracovani vasich osobnich udaju

Chcete-li uplatnit sva vySe uvedena prava nebo vznést jakékoli dotazy tykajici se téchto zasad nebo
zpracovani vasich osobnich udaju, pouzijte prosim nasledujici kontaktni udaje:

Postovni adresa: CatchHotels.com s.r.o., Kozi 915/7, 11000 Praha, Ceska republika

E-mail:


mailto:posta@uoou.cz
mailto:privacy@catchhotels.com

Naposledy aktualizovano dne: 1. 5. 2024



